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DOKUMENT A1 S
POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Poskytovatel:

LESNi DOMOV ZLIN s.r.o.

Zarizeni: Lesni Domov Zlin, Filmova 4346, 760 01 Zlin
Datum aktualizace: 1. 3. 2026

Zpracovala: Mgr. et Bc. Maria Petikova, feditelka zafizeni

1. Zakladni identifikace poskytovatele a sluzby

Poskytovatel: LESNi DOMOV ZLiN s.r.o.

Sidlo a misto poskytovani sluzby: Filmova 4346, 760 01 Zlin
ICO: 19272553

Zapis v OR: Krajsky soud v Brné, sp. zn. C 133801/KSBR
Druh sluzby: Domov se zvlastnim rezimem (DZR)

Forma sluzby: Pobytova

Identifikator sluzby: 2186232

Kapacita: 60 IGzek (30 dvoullzkovych pokoju)

Web: www.lesnidomovzlin.cz

2. Poslani a cile sluzby

Poslanim Lesniho Domova Zlin je poskytovat osobam se stareckou, Alzheimerovou a ostatnimi
typy demenci bezpecné, distojné a klidné pobytové zazemi s pravidelnou pomoci a podporou,
ktera vychazi z jejich individualnich potfeb, Zivotniho pfibéhu a zachovanych schopnosti. Sluzba
je poskytovana tak, aby respektovala lidskou dlstojnost, soukromi, osobnost a prava klienta.
Cilem sluzby je zejména:

« zajistit klientovi bezpecéné, stabilni a predvidatelné prostredi,

« podporovat zachovani co nejvyssi mozné miry sobéstacnosti v rozsahu zachovanych
schopnosti,

« predchazet osaméni, Uzkosti a dezorientaci,
« poskytovat podporu pfimérenou zdravotnimu stavu a individualni situaci klienta,

« podporovat kontakt klienta s rodinou a blizkymi osobami v rozsahu odpovidajicim jeho vili a
pravnimu postaveni zu¢astnénych osob,

« vytvaret podminky pro distojny Zivot i v pokrocilych stadiich demence.

3. Okruh osob, kterym je sluzba urc¢ena

Sluzba domov se zvlastnim rezimem je uréena osobam se stareckou, Alzheimerovou a ostatnimi
typy demenci, které maji snizenou sobésta¢nost z diivodu téchto onemocnéni a jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim sluzby je pfizplsoben specifickym
potfebam téchto osob.
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Za nepriznivou socialni situaci se pro ucely této sluzby povazuje zejména stav, kdy osoba pro
projevy demence, snizenou orientaci, poruchy paméti, zhorSenou schopnost rozhodovani nebo
potfebu pravidelného dohledu a podpory jiz nezvlada bezpecné a dlstojné zajistit své zakladni
Zivotni potfeby v domacim prostredi ani za pomoci bézné dostupné podpory.

SluZba je ur¢ena zpravidla osobam od 55 let véku, jejichZ potfeby odpovidaji druhu sluzby
a moznostem poskytovatele.

Sluzba neni ur¢ena osobam:

* jejichz zdravotni stav vyZaduje akutni IGZkovou zdravotni péci,

« které nespadaiji do cilové skupiny domova se zvlastnim rezimem,

* jejichZ potfeby objektivné nelze bezpecné a odborné zajistit v podminkach zarizeni.

4. Zasady poskytovani sluzby

« Respekt k distojnosti — kazdy ¢lovék ma svou historii, hodnotu a pravo na Uctu.

« Individuélni pfistup — podpora se pfizplsobuje konkrétnimu ¢lovéku, ne ¢lovek rezimu.
+ Ochrana soukromi — osobni Udaje i intimita jsou chranény.

« Podpora samostatnosti — délame s klientem, ne za klienta, v rozsahu jeho mozZnosti.

« Bezpecéi a predvidatelnost — klidné prostredi snizuje Uzkost a zmatenost.

« Srozumitelna komunikace - pfizplisobena schopnostem ¢lovéka s demenci.

« Spolupréace s rodinou - rodina je vitanym partnerem, nikoli navstévou.

5. Jednani se zajemcem o sluzbu

Jednani se zajemcem slouzi k tomu, aby zdjemce nebo jeho zastupce ziskal srozumitelné
a pravdivé informace o sluzbé a aby poskytovatel mohl posoudit, zda zajemce patfi do okruhu
osob, kterym je sluzba uréena, a zda je schopen jeho potfeby naplnit.

Pri jednani se zajemcem poskytovatel zejména vysvétluje:

 druh, Ucel, rozsah, misto a ¢as poskytovani sluzby,

+ okruh osob, kterym je sluzba urcena,

« podminky pfijeti,

« zakladni pravidla poskytovani sluzby,

« vySi Uhrad a zpUsob jejich stanoveni,

« prava a povinnosti klienta,

« moznost podavani stiznosti,

« zakladni informace o dokumentech souvisejicich s nastupem do sluzby.

Jednani za poskytovatele provadi rfeditelka zafizeni, socialni pracovnik nebo jiny povéreny
zameéstnanec. Za zajemce jedna prednostné sam zajemce; je-li to tfeba, mize jednat také jeho
opatrovnik, zmocnénec nebo jind opravnéna osoba.

Soucésti jednani je zjiStovani potreb, o¢ekavani a osobnich okolnosti zajemce a posouzeni, zda
je sluzba pro néj vhodna. O jednani se pofizuje pisemny zaznam.
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Pokud poskytovatel nemize se zadjemcem uzavrit smlouvu, sdéli mu ddvod srozumitelnym
zpUsobem a podle okolnosti poskytne zakladni socialni poradenstvi nebo informaci o jiné vhodné
formé pomoci. Povinnost uzaviit smlouvu a zédkonné ddvody, pro které tak ucinit nelze, upravuje
zakon o socialnich sluzbach.

6. Uzavieni smlouvy a nastup

Smlouva o poskytovani socialni sluzby se uzavira pisemné, nejpozdéji v den nastupu.

Pred podpisem smlouvy jsou zajemci a pripadné jeho zastupci nebo doprovazejici blizké osobé
srozumitelné vysvétleny:

* obsah smlouvy,

 pravidla poskytovani sluzby,

« vySe Uhrad a zpUsob placeni,

« prava a povinnosti,

« moznost podani stiznosti,

« domaci rad.

PFi nastupu je klientovi uréen kli¢ovy pracovnik, ktery ho provazi a pomaha s individualnim
planovanim.

7. Misto, ¢as a rozsah poskytované sluzby
Sluzba je poskytovana jako pobytova socialni sluzba v zafizeni Lesni Domov Zlin, Filmova 4346,
760 01 Zlin.
SluZba je poskytovana nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, po cely kalendarni rok.
Domov se zvlastnim rezimem obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
+ poskytnuti ubytovani,
« poskytnuti stravy,
« pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
« pomoc pfi zvladani béznych Ukond péce o vlastni osobu,
 zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
 socialné terapeutické ¢innosti,
 aktivizacni ¢innosti,
« pomoc pii uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
Konkrétni rozsah podpory se pfizpUsobuje individualnim potfebam klienta a je dale rozpracovan

ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby, individualnim planovani a navazujici dokumentaci
poskytovatele.
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8. Individualni planovani

Kazdy klient ma svdj individualni plan, ktery vychazi z jeho osobnich cill, potfeb a prani. Plan
vytvari klient spole¢né s klicovym pracovnikem a za Ucasti rodiny, pokud si to klient preje.
Plan je prlibézné vyhodnocovan a aktualizovan podle aktualniho stavu klienta.

9. Metody prace

Pfi poskytovani sluzby vychazime z principl bazalni stimulace a reminiscencni terapie:

Bazalni stimulace — podpora vnimani prostfednictvim smyslovych podnétl (doteky, zvuky, viiné),
aktivizace mozkové ¢innosti.

Reminiscencni terapie — prace s zivotnim pfibéhem klienta, vzpominkami, fotografiemi a
predméty, které mu jsou blizké. Vyuzivame také muzikoterapii, vytvarné ¢innosti a cvi¢eni paméti.
Cilem je, aby péce byla pro klienta srozumitelna, distojna a citliva ke specifikim demence.

10. Spoluprace s rodinou

Rodina je vitanym partnerem. Podporujeme:

+ pravidelné navstévy,

« telefonicky a e-mailovy kontakt,

 Ucast rodiny na individualnim planovani (se souhlasem klienta),

« predavani informaci o stavu klienta v rozsahu odpovidajicim pravnimu postaveni kontaktni
osoby, souhlasu klienta a pravnim predpistm.

Zafizeni komunikuije s klientem a jeho zastupcem a informuje kontaktni osoby vzdy v rozsahu
odpovidajicim souhlasu klienta a pravnim predpisim (zejména dle dokumentu B8).

Zarizeni m0ze rodinam nabidnout také dobrovolny Rodinny komunikaéni a koordinaéni servis
(balik D), ktery neni soucasti socialni sluzby a neni podminkou pfijeti ani kvality péce. Jde

o samostatné hrazeny nadstandardni rezim komunikace a koordinace pro rodinu.
Podrobnosti upravuje Navstévni rad.

11. Stiznosti a pfipominky

Klient a dalsi opravnéné osoby maji pravo podat stiznost na poskytovani socialni sluzby. Stiznosti
jsou pfijimany a vyfizovany podle samostatného dokumentu A4 — Stiznostni rad.

Stiznost Ize podat Ustné, pisemné, elektronicky i anonymné. Poskytovatel vede evidenci stiznosti,
vyfizuje je pisemné ve |hité stanovené zakonem a zajistuje, aby podani stiznosti nebylo klientovi
ani jiné opravnéné osobé na Ujmu. Nesouhlasi-li stézovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li
stiznost vyfizena ve |hité, mize pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci o provéreni zplsobu
jejiho vyfizeni. Podrobnosti stanovi dokument A4 — Stiznostni fad.
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12. Ukonéeni poskytovani sluzby

Sluzba miZze byt ukoncena:
e dohodou,
« vypovédi klienta nebo jeho zastupce dle smlouvy (standardné 14 dn0),

« vypovédi poskytovatele z diivodl uvedenych ve smlouvé a pfi dodrzeni vypovédni
doby dle smlouvy,

« Umrtim klienta.
Pfi ukonceni sluzby postupujeme dlstojné a s ohledem na situaci klienta a jeho blizkych.

13. Uhrady za sluzbu

Za pobytovou socialni sluzbu v domové se zvlastnim rezimem se hradi Uhrada za ubytovani, za
stravu a za péci v rozsahu stanoveném zakonem a provadeéci vyhlaskou. Po Uhradé za ubytovani
a stravu musi klientovi zistat alespori 15 % jeho ptijmu. Uhrada za pééi se pfi pobytovych
sluzbach stanovi ve vysi pfiznaného pfispévku na péci.

Konkrétni vySe uhrady v Lesnim Domové Zlin je stanovena ve Smlouvé o poskytovani socialni
sluzby a v Ceniku regulovanych Uhrad (dokument B2), ktery tvofi pfilohu smlouvy.

Pokud by klientovi po Uhradé za ubytovani a stravu nezUstal zakonny minimalni zlstatek pfijmu,
Uhrada se sniZi v souladu s pravnimi predpisy. Pfipadné dorovnani rozdilu tfeti osobou je mozné
pouze na zakladé samostatného dobrovolného zavazku podle dokumentace baliku B.

Zafizeni nepozaduje zadnou jinou platbu jako podminku pfijeti nebo poskytovani zakladni socialni
sluzby. Pfipadny Rodinny servis podle baliku D je samostatny dobrovolny smluvni vztah s rodinou
a neni Uhradou za ubytovani, stravu, péci ani za misto v zafizeni.

14. Fakultativni (volitelné) sluzby

Poskytovatel neposkytuje fakultativni sluzby ve smyslu samostatné zpoplatriovanych doplrikovych
¢innosti v ramci socialni sluzby. Externi sluzby, jako je napf. kadefnice, pedikira nebo obdobné
osobni sluzby, si klient nebo jeho rodina sjednavaji samostatné pfimo s externim poskytovatelem.
Zafizeni pouze umozni vstup externi osoby do zafizeni, pokud to dovoluje zdravotni stav klienta,
souhlas klienta a provozni podminky zafizeni.

Koordinace téchto externich sluzeb pro rodinu mize byt (je-li sjednano) soucasti samostatného
Rodinného servisu (balik D); Uhrada externich sluzeb samotnych tim neni dot¢ena.

15. Prostory a vybaveni

Sluzba je poskytovana v bezbariérovém zafizeni s vytahem. Klienti maji k dispozici:

« dvoullzkové pokoje s vlastnim socialnim zafizenim,

+ spole¢né prostory, jidelnu,

« zazemi pro aktiviza¢ni ¢innosti,

» zahradu a terasu,

« signalizac¢ni zafizeni pro pfivolani pomoci.

Klient si mize pokoj vybavit vlastnimi drobnymi predméty (fotografie, obrazy), které mu pomahaiji

citit se jako doma.
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16. Informace pro zajemce a rodinu

Aktudlni informace o zafizeni jsou k dispozici:

« na webovych strankach www.lesnidomovzlin.cz,

« u socialniho pracovnika (osobné, telefonicky, e-mailem),
« v informacénich letacich v prostorach zafrizeni.

Datum aktualizace: 1. 3. 2026
Zpracovala: Mgr. et Bc. Maria Petikova, feditelka zafizeni
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