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1. Účel 
Návštěvní řád vytváří podmínky pro to, aby návštěvy probíhaly v klidu, bezpečí a s ohledem na 
potřeby všech klientů.


2. Návštěvy jsou vítány 
Rodina a blízcí jsou důležitou součástí života klientů. Návštěvy podporujeme, pokud nenarušují 
soukromí ostatních a bezpečnost provozu.


3. Doba návštěv 
Návštěvy jsou možné denně v době 8:00 – 20:00 s ohledem na zdravotní stav klienta, denní režim 
a provozní situaci zařízení. Mimo tuto dobu je možná návštěva po dohodě se zaměstnanci (např. 
při příjezdu z dálky, při zhoršení stavu). Doporučujeme vyhnout se době oběda (12:00–13:00)  
a večernímu klidu (po 20:00), pokud to není nezbytné.


4. Povinnosti návštěv 
Návštěvy se řídí těmito pravidly:

• respektují pokyny zaměstnanců,

• chovají se tiše a ohleduplně k ostatním klientům,

• nevstupují do provozních prostor bez souhlasu,

• nekouří v budově,

• nejsou pod vlivem alkoholu nebo jiných návykových látek,

• respektují soukromí spolubydlících ve sdílených pokojích.


5. Omezení návštěv 
Návštěvu lze omezit nebo přerušit, pokud:

• ohrožuje zdraví nebo bezpečnost klientů či personálu,

• narušuje soukromí ostatních klientů,

• je v rozporu s hygienickým nebo epidemickým režimem.






O omezení rozhoduje odpovědný pracovník zařízení; důvod omezení je návštěvě srozumitelně 
vysvětlen. O významnějším omezení návštěv se provede stručný záznam (datum, důvod, osoba, 
která rozhodla).


6. Děti jako návštěvy 
Děti jsou vítány, vždy však pod dohledem dospělé osoby a s ohledem na klidné prostředí.


7. Přinášení věcí a potravin 
Potraviny a dárky je možné přinášet po dohodě se zaměstnanci – zejména s ohledem na dietní 
opatření a zdravotní stav klienta.


8. Fotografování 
Fotografování a natáčení je možné jen se souhlasem klienta (je-li to možné) a s ohledem na 
soukromí ostatních. Není dovoleno fotografovat jiné klienty bez jejich souhlasu.


9. Výjimky 
Individuální potřeby lze řešit se sociálním pracovníkem nebo vrchní sestrou – vždy hledáme řešení 
šetrné ke klientovi.
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